SERWIS GWARANCYJNY DLA SYSTEMOW TERRA

Serwis Gwarancyjny oznacza naprawe wadliwego urzadzenia w
naszym serwisie. Ogranicza sie on wytaczenie do defektu technic-
znego istotnych ze wzgledu systemu komponentow sprzetu a nie do
ewentualnego zuzycia poprzez silne obciazenie lub uszkodzenia w
wyniku niewtasciwej obstugi.

Wysytacie Panstwo wadliwy towar celem naprawy do polskiego
oddziatu Wortmann AG. Po naprawie przez WORTMANN AG towar
odsytany jest do Panstwa ponownie nieodptatnie.

Adres wysytki:

Terra Computer Sp. z 0.0.
UL Grunwldzka 33
85-239 Bydgoszcz

WORTMANN AG zastrzega sobie prawo zastosowania komponentéw,
ktore zostaty .odnowione”. Dostawy w soboty, niedziele i $wieta nie sa
przedmiotem niniejszej umowy.

Naprawa na gwarancji

Kupujacy/Konsument wysyta uszkodzony system Terra do Polskiego
oddziatu firmy WORTMANN AG. Firma Wortmann AG nie ponosi kos-
zOw ani nie ponosi ryzyka transportowego za towary wystane do niej.
Koszty czesci zapasowych, wykonanej ustugi naprawy, jak rowniez
transportu do kupujacego/ konsumenta ponosi WORTMANN.

Serwis na miejscu

Jesli produkt posiada gwarancje swiadczona w miejscu instalacji,
uzytkowania, naprawa stwierdzonych defektéw nastepuje
bezposrednio w miejscu znajdowania sie urzadzenia. Ustuga wymaga
rejestracji zgtoszenia do serwisu TERRA dla danego urzadzenia.
Serwis przeprowadzany jest przez autoryzowanego partnera serwiso-
wego WORTMANN AG, ktéry otrzymuje zlecenie od firmy WORTMANN
AG na dana naprawe. Koszty dojazdu, czesci zapasowych oraz napra-
wy ponosi WORTMANN AG.

Serwis TERRA na miejscu mozliwy jest do 5 lat dla komputerdw i

do 8 lat dla serwerow. Czas reakcji wynosi z reguty 24 godziny. W
wybranych krajach dla systeméw serwerowych dostepne sa krétsze
czasy reakcji oraz serwis 24/7 (w razie pytan lub watpliwosci prosimy
o kontakt). Dalsze informacje dotyczace zakresu ustugi zamieszczo-
ne sa na kartach gwarancyjnych serwisu $wiadczonego w miejscu
instalacji sprzetu.

Karty gwarancyjne sa dostepne dla partneréw i klientéw na stronach
www firmy WORTMANN AG.

Terra Computer Sp. z 0.0, Ul. Grunwaldzka 33, 85-239 Bydgoszcz, Polska

Czas rozpatrzenia sprawy

Systemy TERRA: z reguty 10 dni roboczych od wptyniecia towaru.
Komponenty z systeméw TERRA: z reguty 10 dni roboczych od
wptyniecia towaru. Pozostate artykuty: z reguty maksymalnie 14 dni
roboczych od wptyniecia towaru.

Ryczatt z tytutu rozpatrzenia sprawy

Jesli w przestanym urzadzeniu lub komponencie nie stwierdzony
zostanie btad objety gwarancja, wowczas klientowi naliczona zostanie
optata za rozpatrzenie sprawy w wysokosci 130zt brutto kosztow
obstugi i odestania sprzetu. W przypadku gdy klient nie wyraza

zgody na optacenie wymienionej kwoty towar zostanie przekazany do
utylizacji.

Kosztorys

W przypadku probleméw wykraczajacych poza gwarancje,Kupujacy/
Konsument moze otrzyma¢ od WORTMANN AG na podstawie pisem-
nego wniosku kosztorys dotyczacy wszelkich naktadow zwiazanych z
usunieciem probleméw. W przypadku odrzucenia kosztorysu powstaja
koszty w wysokosci 340 zt brutto.

¢ Zabezpieczenie danych

Jesli w celu analizy btedéw konieczna okaze sie ponowna instalacja,
zostanie ona przeprowadzona bez dalszych uzgodnien. Istniejace
dane na nosnikach danych zostana utracone. Firma WORTMANN
AG nie przejmuje odpowiedzialnosci za niedokonanie zabezpiec-
zenia danych i utrate danych wskutek przeprowadzonej naprawy.
Przywrdcenie oprogramowania do stanu z dnia wydania towaru jest
bezkosztowe.

Wytaczenia z gwarancji

Czesci podlegajace eksploatacji jak wentylatory, baterie w ptytach
gtownych, akumulatory, itd. sa wytaczone z gwarancji. Roszczenie z
tytutu gwarancji w odniesieniu do czesci podlegajacych eksploatacji
istnieje jedynie w przypadku istniejacych btedéw produkcyjnych.
Powody wykluczen:

* niewtasciwe uzytkowanie, obstuga lub konserwacja jak rowniez
uszkodzenia w wyniku transportu lub innych mechanicznych
dziatan, zaktécenia w funkcjonowaniu wskutek btednej instalacji lub
wirusow komputerowych. Nieprzestrzeganie wskazéwek zgod

nych z instrukcja uzytkownika.

* ogien, piorun, ptyny itd.

* urzadzenia, ktérych numery seryjne zostaty usuniete, zmienione
lub sfatszowane
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* urzadzenia, ktére nie zostaty dostarczone przez WORTMANN Llub
jej partneréw biznesowych

 urzadzenia, w ktérych zmieniono umyslnie cechy techniczne i/ lub
mechaniczne

* urzadzenia, w ktérych dokonano pézniejszych zmian w ramach
re-konfiguracji sprzetu przez nieautoryzowanych przedstawicieli
serwi sowych

* urzadzenia, ktére sa zanieczyszczone z uwagi na brak prac
konserwa cyjnych

* urzadzenia, ktére nie byty uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem

Ochrona danych osobowych

Firma WORTMANN AG potwierdza nastepujacy sposob postepowania
w ramach ustawy o ochronie danych osobowych w powiazaniu z
uszkodzonymi noénikami danych:

Nasz proces naprawy oraz wspétpracownicy zaangazowani w
naprawe podlegaja ustawie o ochronie danych osobowych.

* Firma WORTMANN AG nie przetwarza wzgl. nie przeglada
zadnych danych personalnych na przestanych przez Panstwa celem
naprawy nos$nikach danych.
* Na zyczenie dane zostana catkowicie skasowane, zanim zostana
przekazane dalej celem wykonania serwisu do innych firm.
o W tym celu wymagane jest umieszczenie pisemnej
informacji na formularzu zwrotu oraz pisemnej notatki
na nosniku.
o Jesli zniszczenie danych okaze sie technicznie niemozliwe,
wowczas otrzymacie Panstwo swéj nosnik danych bez dalszych
prac serwisowych wzgl. bez dalszych kosztow.
* Podobnie jak inni producenci nie przejmujemy gwarancji na to,
ze danych tych nie bedzie mozna odzyskac za pomoca specjalnych
metod czy procedur.

WAZNE:

Roszczenie dotyczace 100% dyskrecji moze zostac¢ zaspokojone
wytacznie poprzez kompletne zniszczenie mechaniczne noénikéw da-
nych. W takim przypadku istniejacy program serwisowy nie ma zasto-
sowania. Panstwa nosnik danych musi zosta¢ zastapiony nowym.
Firma WORTMANN AG nie ponosi kosztow wykonania takiej ustugi.

wspolpraca@wortmann.de, www.wortmann.de



