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Microsoft License Terms

POSTANOWIENIA LICENCYJNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA MICROSOFT

SYSTEM OPERACYJNY WINDOWS

W PRZYPADKU LICENCJOBIORCOW MIESZKAJACYCH W STANACH ZJEDNOCZONYCH
(LUB PRZEDSIEBIORSTW Z SIEDZIBA W STANACH ZJEDNOCZONYCH), W SEKCJI 10
ZNAJDUJE SIE WIAZACA KLAUZULA DOTYCZACA POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO
ORAZ POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZRZECZENIA SIE WYKONANIA PRAWA DO
WYTOCZENIA POZWU ZBIOROWEGO DRUGIEJ STRONIE UMOWY. TAKIE
POSTANOWIENIA OKRESLAJA SPOSOB ROZWIAZYWANIA SPOROW.

Dziekujemy za wybranie produktu Microsoft.

W zaleznosci od sposobu uzyskania oprogramowania Windows, niniejszy dokument to umowa
licencyjna miedzy (i) Licencjobiorca a producentem urzadzenia lub osobg badz firma
instalujgca oprogramowanie, rozpowszechniajgcymi oprogramowanie razem z urzadzeniem;
lub w przypadku zakupu oprogramowania od jego sprzedawcy, miedzy (ii) Licencjobiorca a
Microsoft Corporation (lub, w zaleznosci od miejsca zamieszkania Licencjobiorcy, jednym z jej
podmiotéw stowarzyszonych). Microsoft jest producentem urzadzenia w przypadku sprzetu
produkowanego przez Microsoft lub jednego z jej podmiotdéw stowarzyszonych, a takze
Microsoft petni role sprzedawcy w przypadku zakupu oprogramowania bezposrednio od
Microsoft.

Umowa ta opisuje prawa Licencjobiorcy oraz warunki korzystania z oprogramowania Windows.
Nalezy sie zapoznac z catoscig umowy, ktdra obejmuje réwniez wszelkie towarzyszace
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oprogramowaniu dodatkowe postanowienia licencyjne oraz postanowienia, do ktérych
prowadza fgcza w ponizszym tekscie, poniewaz wszystkie postanowienia sg wazne i razem
tworza obowiazujace Licencjobiorce porozumienie. Aby wyswietli¢ wspomniane postanowienia,
nalezy wkleic fgcze (aka.ms/) w oknie przegladarki internetowe;.

Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza
wowczas zgode na przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz przesytanie
okreslonych danych podczas aktywacji oraz podczas korzystania z oprogramowania,
zgodnie z postanowieniami Oswiadczenia o ochronie prywatnosci opisanego w Sekgji 3.
Jesli Licencjobiorca nie akceptuje niniejszej umowy, nie moze korzystac z
oprogramowania ani jego funkcji. Mozna skontaktowac sie z producentem urzadzenia,
osobg badz firma instalujacg oprogramowanie lub sprzedawcg w przypadku bezposredniego
zakupu oprogramowania w celu uzyskania informacji o zasadach zwrotu oprogramowania lub
urzadzenia oraz uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub innej formie rekompensaty.
Licencjobiorca musi przestrzegac tych zasad, co moze wymaga¢ od niego zwrdcenia
oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktorym oprogramowanie zostato zainstalowane, w
celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty lub ewentualnej innej formy rekompensaty.

1. Postanowienia ogodlne.

a. Stosowanie warunkow. Niniejsza umowa dotyczy oprogramowania Windows
wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu Licencjobiorcy lub zakupionego u
sprzedawcy i zainstalowanego przez Licencjobiorce oraz nosnikow, na ktérym
dostarczone zostato oprogramowania (jesli dotyczy) oraz wszelkich czcionek, ikon,
obrazéw lub plikéw dzwiekowych dostarczonych razem z oprogramowaniem oraz
wszelkich aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien i ustug w zakresie oprogramowania, o
ile Microsoft nie dotaczy do tych aktualizacji, uaktualnien, uzupetnien lub ustug
innych postanowien. Dotyczy ona rowniez aplikacji Windows opracowanych przez
Microsoft, ktére zapewniajg nastepujace funkcje: kontakty, muzyka, zdjecia i
wiadomosci dotgczane do systemu Windows i stanowiace jego czesc. Jesli umowa
zawiera postanowienia dotyczace funkgji lub ustugi, ktére nie sg dostepne na
posiadanym urzadzeniu, wtedy takie postanowienia nie dotyczg Licencjobiorcy.

b. Postanowienia dodatkowe. W zaleznosci od funkcjonalnosci urzadzenia, jego
konfiguracji i sposobu uzycia, korzystanie z niektérych funkgji, ustug i aplikacji moze
podlegac¢ dodatkowym warunkom okreslonym przez Microsoft lub osoby trzecie.
Nalezy sie z nimi zapoznac.

(i)  Niektére aplikacje Windows zapewniaja punkt dostepu do ustug online lub
polegaja na ustugach online, a korzystanie ze wspomnianych ustug jest
niekiedy regulowane odrebnymi postanowieniami i zasadami prywatnosci,
takimi jak Umowa o ustugach Microsoft dostepna pod adresem (aka.ms/msa).
Nalezy zapoznac sie z postanowieniami i zasadami dostepnymi w warunkach
korzystania z ustugi lub w ustawieniach aplikacji. W niektorych regionach ustugi
moga by¢ niedostepne.

(i) Microsoft, producent komputera lub osoba badz firma instalujaca
oprogramowanie moze takze uwzgledni¢ dodatkowe aplikacje, ktére podlegaja
odrebnym postanowieniom licencyjnym i zasadom ochrony prywatnosci.



(i) Oprogramowanie zawiera program Adobe Flash Player, ktore podlega
postanowieniom licencyjnym Adobe Systems Incorporated dostepnym na
stronie (aka.ms/adobeflash). Adobe i Flash sg zarejestrowanymi znakami
towarowymi lub znakami towarowymi spétki Adobe Systems Incorporated w
Stanach Zjednoczonych lub w innych krajach.

(iv) Oprogramowanie moze zawiera¢ programy oséb trzecich, na ktore
Licencjobiorca otrzymuje licencje w ramach niniejszej umowy lub zgodnie z ich
oddzielnymi postanowieniami. Postanowienia licencyjne, powiadomienia i
zgody, o ile wystepuja, dotyczace programow osob trzecich mozna zobaczy¢ na
stronie (aka.ms/thirdpartynotices).

(v) W przypadku udostepniania z systemem Windows, programy Word, Excel,
PowerPoint oraz OneNote sa licencjonowane do osobistego, niekomercyjnego
uzytku, chyba ze Licencjobiorca ma prawa do uzytku komercyjnego na
podstawie odrebnej umowy.

2. Prawa do instalacji i uzywania.

Licencja. Oprogramowanie jest licencjonowane, a nie sprzedawane. Na mocy tej
umowy Microsoft udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania i uruchomienia na
urzadzeniu (licencjonowane urzadzenie) jednej kopii oprogramowania w celu
korzystania z niej przez jedng osobe w danym czasie pod warunkiem zachowania
zgodnosci ze wszystkimi postanowieniami niniejszej umowy. Aktualizacja i
uaktualnienie nieoryginalnego produktu oprogramowaniem pochodzacym od
Microsoft lub z innych autoryzowanych zrodet nie czyni oryginalnej lub
zaktualizowanej/uaktualnionej wersji legalng, a w takiej sytuacji Licencjobiorca nie
posiada licencji na korzystanie z oprogramowania.

Urzadzenie. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,urzadzenie” oznacza fizyczny
lub wirtualny system sprzetowy wyposazony w wewnetrzne urzadzenie
magazynujace dane, ktory stuzy do uruchamiania oprogramowania. Partycja
sprzetowa lub dysk typu blade sg uznawane za urzadzenie.

Ograniczenia. Producent urzadzenia, osoba lub firma instalujgca oprogramowanie
oraz Microsoft zastrzegaja sobie wszelkie prawa (w tym prawa wynikajgce z ustaw o
ochronie wtasnosci intelektualnej) nieudzielone w sposob wyrazny na mocy
niniejszej umowy. Przyktadowo niniejsza Umowa nie daje Licencjobiorcy zadnego
prawa, aby:

(i)  oddzielnie uzywac lub wirtualizowac funkcji oprogramowania;

(i)  publikowac, kopiowac (w celu innym niz wykonanie dozwolonych kopii
zapasowych), wynajmowac¢, wydzierzawiac lub wypozycza¢ oprogramowanie;

(i)  przekazywac oprogramowanie (poza przypadkami dozwolonymi niniejsza
umowa);



(iv)

(V)

(vi)

(vil)

omijac techniczne restrykcje i ograniczenia oprogramowania;

wykorzystywaé oprogramowanie jako oprogramowanie serwera lub uzywac go
na potrzeby hostingu tresci komercyjnych, udostepnia¢ oprogramowanie
jednoczesnie wielu uzytkownikom do korzystania w sieci, instalowac
oprogramowanie na serwerze i umozliwia¢ uzytkownikom zdalny dostep lub
instalowa¢ oprogramowanie na urzadzeniu do uzytku wytacznie przez
uzytkownikoéw zdalnych;

odtwarza¢, dekompilowac lub dezasemblowac oprogramowania ani w inny
sposob probowac pozyskac kod zrodtowy, wytacznie w zakresie, w jakim
powyzsze ograniczenie jest dozwolone przez prawo wtasciwe lub przez warunki
licencyjne regulujace korzystanie z komponentow open source, ktére moga by¢
dotaczone do oprogramowania;

korzystanie przez Licencjobiorce z funkgji internetowych nie moze utrudniac
dostepu do tych funkcji innym osobom ani mie¢ na celu uzyskania dostepu do
lub korzystania z jakichkolwiek ustug, danych, kont lub sieci bez odpowiednich
uprawnien.

Mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu uzytkownikow.

(i)

(ii)

(ili)

Wiele wersji. O ile w momencie zakupu oprogramowania Licencjobiorca
otrzymuje wiele jego wersji (np. 32-bitowe i 64-bitowe), w danym momencie
mozna zainstalowac i aktywowac tylko jedna z nich.

Wiele potaczen lub potaczenia grupowane. Uzywanie przez Licencjobiorce
sprzetu lub oprogramowania do obstugi wielu potaczen lub grupowania
potfaczen lub do ograniczenia liczby urzadzen lub uzytkownikow majacych
dostep do oprogramowania lub korzystajacych z niego nie powoduje
zmniejszenia liczby wymaganych licengji. Licencjobiorca moze korzystac z
takiego sprzetu lub oprogramowania tylko wéwczas, gdy ma licencje na kazda
instancje uzywanego oprogramowania.

Podtaczanie urzadzen. Licencjobiorca moze umozliwi¢ dostep do
oprogramowania zainstalowanego na licencjonowanym urzadzeniu
maksymalnie dwudziestu innym urzadzeniom w celu korzystania z ponizszych
funkcji oprogramowania: internetowych ustug informacyjnych, ustug plikowych,
drukowania i udostepniania potaczenia internetowego oraz ustug
telekomunikacyjnych na licencjonowanych urzadzeniach. Dostep do
oprogramowania zainstalowanego na licencjonowanym urzadzeniu w celu
synchronizacji danych miedzy urzadzeniami Licencjobiorca moze zapewnic
dowolnej liczbie urzadzen. Informacje podane w tej sekgji nie oznaczajg jednak,
ze Licencjobiorca moze instalowac¢ oprogramowanie lub korzysta¢ z jego
gtownych funkgji (innych niz wymienione w tej sekcji) na dowolnym takim
innym urzadzeniu.



3.

(iv) Korzystanie z oprogramowania w srodowisku zwirtualizowanym. Niniejsza
licencja zezwala Licencjobiorcy na instalacje tylko jednej instancji
oprogramowania do uzycia na jednym urzadzeniu, niezaleznie od tego, czy jest
to urzadzenie fizyczne, czy wirtualne. Jesli Licencjobiorca chce korzystac z
oprogramowania na wiecej niz jednym wirtualnym urzadzeniu, musi uzyskac
oddzielne licencje na kazda z instangji.

(v) Dostep zdalny. Nie czesciej niz raz na 90 dni Licencjobiorca moze okresli¢
jednego uzytkownika, fizycznie korzystajacego z licencjonowanego urzadzenia,
jako uzytkownika licencjonowanego. Licencjonowany uzytkownik moze uzyskac
dostep do licencjonowanego urzadzenia z dowolnego innego urzadzenia za
posrednictwem technologii zdalnego dostepu. Inni uzytkownicy (jeden naraz)
moga uzyskiwac dostep do licencjonowanego urzadzenia z innego urzadzenia
za posrednictwem technologii zdalnego dostepu, ale jedynie na urzadzeniach
posiadajacych oddzielna licencje na uruchamianie tej samej lub nowszej wersji
tego oprogramowania.

(vi) Pomoc zdalna. Licencjobiorca moze korzystac z funkcji pomocy zdalnej w celu
udostepnienia aktywnej sesji bez potrzeby uzyskania dodatkowych licencji na
oprogramowanie. Za posrednictwem funkcji pomocy zdalnej uzytkownik moze
bezposrednio potaczy¢ sie z komputerem innego uzytkownika (zazwyczaj w
celu rozwigzania problemow).

e. Kopia zapasowa. Licencjobiorca moze wykonac jedna kopie zapasowa
oprogramowania i moze korzystac z niej w celu przekazania oprogramowania, o ile
takie oprogramowanie zostato nabyte oddzielnie, zgodnie z postanowieniami w
punkcie 4.

Prywatnos¢; Zgoda na wykorzystanie danych. Microsoft dba o ochrone prywatnosci
Licencjobiorcy. Niektore z funkcji oprogramowania wymagaja wysytania lub odbierania
danych podczas korzystania z tych funkcji. Wiele z tych funkcji mozna wytaczy¢ w
interfejsie uzytkownika. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac. Jesli Licencjobiorca
akceptuje niniejszg umowe lub korzysta z oprogramowania, wyraza woéwczas zgode na
gromadzenie przez Microsoft wspomnianych informacji, wykorzystywanie ich oraz
ujawnianie ich zgodnie z Oswiadczeniem o ochronie prywatnosci dostepnym na stronie
(aka.ms/privacy), oraz zgodnie z opisem w interfejsie uzytkownika dla danych funkgji
oprogramowania.

Przekazanie. Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie nie maja zastosowania w
przypadku nabycia oprogramowania przez konsumenta w Niemczech lub innym kraju
wymienionym na stronie (aka.ms/transfer); wowczas przeniesienie oprogramowania na
osobe trzecig oraz prawa do uzywania oprogramowania musza by¢ zgodne z prawem
wiasciwym.

a. Oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu. Jesli Licencjobiorca
nabyt oprogramowanie wstepnie zainstalowane na urzadzeniu (a takze jesli dokonat
on uaktualnienia oprogramowania wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu), taki
Licencjobiorca ma prawo do przeniesienia licencji na korzystanie z oprogramowania
bezposrednio na innego uzytkownika, pod warunkiem jednoczesnego przekazania



licencjonowanego urzadzenia. Musi to obejmowac przeniesienie oprogramowania,
jesli takie zostato dostarczone z urzadzeniem, a takze oryginalnej etykiety systemu
Windows z kluczem produktu. Przed otrzymaniem oprogramowania wspomniany
uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na to, ze postanowienia niniejszej umowy maj3a
zastosowanie w przypadku przypisywania oprogramowania do innego uzytkownika i
korzystania z tego oprogramowania.

b. Samodzielne oprogramowanie. Jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie jako
samodzielne oprogramowanie (a takze jesli dokonat on uaktualnienia
oprogramowania nabytego jako samodzielne oprogramowanie), taki Licencjobiorca
ma prawo do przeniesienia oprogramowania na inne urzadzenie nalezace do
Licencjobiorcy. Licencjobiorca moze takze przenies¢ oprogramowanie (razem z
licencjg) na inne urzadzenie, ktory nalezy do osoby innej niz Licencjobiorca, o ile (i)
Licencjobiorca jest pierwszym licencjonowanym uzytkownikiem oprogramowania
oraz (ii) nowy uzytkownik zaakceptuje postanowienia niniejszej umowy. Na potrzeby
przeniesienia oprogramowania Licencjobiorca moze uzy¢ dozwolonej przez
Microsoft kopii zapasowej lub oryginalnego nosnika oprogramowania. W przypadku
kazdego przeniesienia oprogramowania na nowe urzadzenie Licencjobiorca musi
usunac to oprogramowanie z poprzedniego urzadzenia. Licencjobiorca nie moze
przenies¢ oprogramowania tak, aby mozliwe byto wspotdzielenie licencji miedzy
urzadzeniami.

Autoryzowane oprogramowanie i aktywacja. Licencjobiorca posiada autoryzacje do
korzystania z oprogramowania jedynie w przypadku posiadania wtasciwej licencji oraz
poprawnej aktywacji oprogramowania przy uzyciu oryginalnego kluczu produktu lub za
posrednictwem innej autoryzowanej metody aktywacji. Podczas tgczenia sie z Internetem
oprogramowanie automatyczne nawigze potaczenie z serwerem Microsoft lub podmiotu
stowarzyszonego Microsoft w celu potwierdzenia autentycznosci oprogramowania oraz
powigzania licencji z licencjonowanym urzadzeniem. Licencjobiorca moze takze
samodzielnie aktywowac oprogramowanie przez Internet lub telefon. Taka aktywacja
wymaga przekazania pewnych informacji oraz moze wigzac sie z uiszczeniem
odpowiedniej optaty za potaczenie internetowe, telefoniczne lub wiadomos¢ SMS.
Podczas aktywacji (lub reaktywacji wymaganej przez zmiane sktadnikéw danego
urzadzenia), oprogramowanie moze wykry¢, ze zainstalowana jego instancja jest
nieoryginalnym lub niewtasciwie licencjonowanym produktem albo zostata w
nieautoryzowany sposéb zmieniona. Po zakonczonej niepowodzeniem aktywacji,
oprogramowanie podejmie prébe naprawienia btedu przez zastgpienie nieoryginalnego
oprogramowania Microsoft oryginalnym oprogramowaniem Microsoft. Licencjobiorca
moze réwniez otrzymywac przypomnienia o koniecznosci uzyskania legalnej licencji na
oprogramowanie. Dziatania zmierzajace do obejscia lub pominiecia aktywacji sa
niedozwolone. Wiecej informacji pomagajacych w okresleniu, czy oprogramowanie jest
oryginalne lub czy uzyskano witasciwa licencje, mozna znalez¢ na stronie
(aka.ms/genuine). Niektore aktualizacje, pomoc i inne ustugi moga by¢ oferowane tylko
uzytkownikom oryginalnego oprogramowania Microsoft.

Aktualizacje. Oprogramowanieokresowo sprawdza dostepnos¢ aktualizacji systemu i
aplikacji, a nastepnie pobiera i instaluje je automatycznie. Licencjobiorca moze uzyskiwac
aktualizacje wytacznie z Microsoft lub z autoryzowanych zrodet, a Microsoft moze
wymagac aktualizacji systemu Licencjobiorcy w celu zapewnienia dostepu do takich



aktualizacji. Jesli Licencjobiorca akceptuje niniejsza umowe, wyraza wowczas zgode na
otrzymywanie takich automatycznych aktualizacji bez dodatkowych powiadomien.

Prawa do korzystania ze starszych wersji. Jesli Licencjobiorca nabyt od producenta lub
instalatora urzadzenie, na ktérym zainstalowano wstepnie wersje Professional systemu
Windows, wowczas taki Licencjobiorca ma prawo do korzystania z wersji systemu
Windows 8.1 Pro lub Windows 7 Professional, ale tylko przez okres $wiadczenia przez
Microsoft ustug wsparcia w zakresie takiej wczesniejszej wersji systemu operacyjnego, jak
okreslono w (aka.ms/windowslifecycle). Postanowienia niniejszej umowy maja
zastosowanie w przypadku korzystania z wczesniejszych wersji oprogramowania. Jesli
wczesniejsza wersja zawiera inne sktadniki, postanowienia dotyczace tych sktadnikow
zawarte w umowie dostarczonej z wczesniejszg wersjg oprogramowania maja
zastosowanie do uzywania tych sktadnikéw. Producent komputera, osoba ani firma
instalujgca oprogramowanie ani Microsoft nie maja obowiazku dostarczenia
Licencjobiorcy wczesniejszych wersji oprogramowania. Wczes$niejszg wersje Licencjobiorca
musi uzyskac¢ osobno, co wigze sie z odpowiednimi optatami. W kazdej chwili
Licencjobiorca moze zastapi¢ wczesniejsza wersje oryginalnie zakupiong wersja
oprogramowania.

Ograniczenia eksportowe i ograniczenia dotyczace oprogramowania
przeznaczonego do uzytku w okreslonym regionie geograficznym. Jesli
oprogramowanie przeznaczone jest do uzytku tylko w okreslonym regionie
geograficznym, wéwczas Licencjobiorca moze dokonac aktywacji takiego
oprogramowania tylko w danym regionie geograficznym. Licencjobiorca musi takze
przestrzegac wszelkich krajowych i miedzynarodowych przepisow prawa eksportowego
majacych zastosowanie do oprogramowania, ktére obejmuja ograniczenia dotyczace
kraju przeznaczenia, uzytkownikéw koncowych i koncowego uzycia. Wiecej informacji na
temat ograniczen dotyczacych oprogramowania przeznaczonego do uzytku w
okreslonym regionie geograficznym mozna znalez¢ w witrynach (aka.ms/georestrict) oraz
(aka.ms/exporting).

Pomoc techniczna i procedury zwrotu pieniedzy.

a. W zakresie oprogramowania wstepnie zainstalowanego na urzadzeniu. Aby
otrzymac informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy technicznej dla
oprogramowania, nalezy skontaktowac sie z producentem urzadzenia lub osoba
badz firma instalujgcg oprogramowanie. W tym celu nalezy skorzysta¢ z numeru
dziatu pomocy technicznej podanego w dokumentacji oprogramowania. Aktualizacje
i uzupetnienia objetego wazna licencjg oprogramowania uzyskiwane bezposrednio
od Microsoft moga byc¢ objete przez Microsoft ograniczonymi ustugami pomocy
technicznej zgodnie z opisem znajdujacym sie na stronie (aka.ms/mssupport). Jesli
Licencjobiorca ubiega sie o zwrot pieniedzy, powinien skontaktowac sie z
producentem komputera lub osoba badz firma instalujgcg oprogramowanie w celu
uzyskania informacji o zasadach dotyczacych zwrotu zaptaconej kwoty.
Licencjobiorca musi przestrzegac tych zasad, co moze wymagac od niego zwrdcenia
oprogramowania z catym urzadzeniem, na ktorym oprogramowanie zostato
zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty.



b. W zakresie oprogramowania nabytego u sprzedawcy. Microsoft obejmuje
wiasciwie licencjonowane oprogramowanie ograniczonymi ustugami pomocy
technicznej zgodnie z opisem znajdujacym sie na stronie (aka.ms/mssupport). Jesli
Licencjobiorca zakupit oprogramowanie w sklepie detalicznym i ubiega sie o zwrot
pieniedzy, a nie moze go otrzymac w miejscu, w ktérym nabyt oprogramowanie,
woéwczas powinien skontaktowac sie z Microsoft w celu uzyskania szczegotowych
informacji o zasadach obowigzujgcych w tym zakresie w Microsoft. Wiecej informacji
mozna uzyskac na stronie (aka.ms/msoffices) lub w przypadku Ameryki Pétnocne;j
pod numerem telefonu (800) MICROSOFT badz na stronie (aka.ms/nareturns).

10. Wiazaca klauzula dotyczaca postepowania polubownego oraz postanowienia
dotyczace zrzeczenia sie prawa do zlozenia pozwu zbiorowego przeciwko drugiej
stronie umowy w przypadku licencjobiorcow zamieszkatych w Stanach
Zjednoczonych lub przedsiebiorstw z siedziba w Stanach Zjednoczonych.

Firma Microsoft pragnie unikna¢ wszelkich sporéw z Licencjobiorcy, ale w przypadku ich
wystapienia wyraza zgode na podjecie prébe ich rozwigzania w drodze nieformalnych
negocjacji w ciggu 60 dni. Jesli okaze sie to niemozliwe, Microsoft wyraza zgode na
indywidualne wiazace postepowanie polubowne prowadzone przez American
Arbitration Association (,AAA"), zgodnie z federalna ustawa o arbitrazu (ang.
Federal Arbitration Act - FAA) i zrzeka sie prawa do sktadania pozwow z udziatem
lub bez udziatu tawy przysiegtych. Wszelkie spory beda natomiast rozstrzygane przed
neutralnym sadem polubownym, ktérego decyzja bedzie prawomocna, chyba ze bedzie
mie¢ zastosowanie ograniczona instytucja apelacji zgodnie z ustawg FAA. Wystepowanie
z pozwami zbiorowymi, pozwami na mocy ustawy uprawniajacej obywateli do
wystepowania w roli ,,prywatnego prokuratora generalnego” (ang. private attorney
general action) lub innymi postepowaniami, w ktérych dowolna ze stron wystepuje
lub zamierza wystapi¢ w charakterze przedstawiciela jest zabronione. Nie zezwala
sie na taczenia indywidualnych postepowan bez uzyskania na to zgody stron. Nazwa
Microsoft w niektérych kontekstach odnosi sie do firmy Microsoft, producenta urzadzenia
i osoby lub firmy zajmujacej sie instalacja oprogramowania.

a. Spory objete postanowieniami: wszystkie oprocz sporow dotyczacych ochrony
wiasnosci intelektualnej. Termin ,spor” jest wyjatkowo szeroki. Moze odnosic sie
do wszelkich roszczen lub kontrowersji pomiedzy Licencjobiorca a producentem lub
osoba czy firma instalujacg oprogramowanie, czy tez miedzy Licencjobiorca a
Microsoft, w zakresie oprogramowania, jego ceny czy niniejszej umowy,
wynikajacych z dowolnej podstawy prawnej, takiej jak umowa, rekojmia, czyn
niedozwolony, ustawa, rozporzadzenie, oproécz sporow zwiazanych z
egzekwowaniem lub waznoscia praw wlasnosci intelektualnej Licencjobiorcy,
jego licencjodawcéw, Microsoft czy licencjodawcéw Microsoft.

b. Najpierw nalezy wysta¢ pocztapowiadomienie o sporze. W przypadku sporu,
ktory nie moze zostac rozwigzany przez przedstawicieli obstugi klienta Microsoft,
Licencjobiorca przesyta za posrednictwem U.S. Mail (poczta publiczna w Stanach
Zjednoczonych) do dziatu prawnego producenta lub osoby badz firmy instalujacej
oprogramowanie. Powiadomienie o sporze z Microsoft Licencjobiorca przesyta na
adres Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399. Powiadomienie powinno zawiera¢ nazwe lub nazwisko



Licencjobiorcy, jego adres, kontakt oraz opis problemu i propozycje jego
rozwigzania. Formularz jest dostepny na stronie (aka.ms/disputeform). Microsoft
postapi identycznie w przypadku sporu z Licencjobiorca. Po uptywie 60 dni
Licencjobiorca lub Microsoft moga wszcza¢ postepowanie polubowne, jesli spér nie
zostat rozwiagzany.

Opcja sadu witasciwego ds. drobnych roszczen cywilnych. Zamiast przekazania
powiadomienia o sporze pocztg, Licencjobiorca (o ile spetnia wymagania
kwalifikujgce) moze réwniez toczy¢ spor przed sadem witasciwym ds. drobnych
roszczen cywilnych w hrabstwie zamieszkania Licencjobiorcy (a w przypadku
przedsiebiorstwa — wiasciwym dla jego siedziby) lub w hrabstwie siedziby Microsoft,
tj. King County, Waszyngton, USA. Microsoft wyraza nadzieje, ze Licencjobiorca
przesle powiadomienie o sporze pocztg oraz odczeka 60 dni wymagane na
rozpatrzenie sporu przez Microsoft, mimo ze spetnienie tych wymagan nie jest
konieczne w przypadku kierowania sprawy do sadu wtasciwego ds. drobnych
roszczen cywilnych.

Postepowanie polubowne. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone przed
American Arbitration Association (,AAA") zgodnie z regutami arbitrazu handlowego
(ang. Commercial Arbitration Rules) (lub jezeli Licencjobiorca jest osoba fizyczna
korzystajacg z oprogramowania do uzytku wtasnego lub w ramach gospodarstwa
domowego lub jesli wartos¢ sporu nie przekracza kwoty 75 tys. USD (bez wzgledu na
sposéb uzywania oprogramowania lub forme prawna Licencjobiorcy), zgodnie z
regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer Arbitration Rules)). Wiecej
informacji mozna uzyska¢ w witrynie (aka.ms/adr) lub pod numerem telefonu 1-800-
778-7879. Aby wszcza¢ postepowanie polubowne, Licencjobiorca moze ztozy¢
formularz dostepny na stronie (aka.ms/arbitration) do American Arbitration
Association (,AAA"), a takze przestac jego kopie pocztg na adres producenta lub
osoby badz firmy instalujacej oprogramowanie (lub na adres Microsoft, w przypadku
sporu z Microsoft). W przypadku sporéw, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 25
000 tys. USD, posiedzenia beda sie odbywaty wytacznie w formie telefonicznej, o ile
arbiter nie zdecyduje inaczej w oparciu o zasadne przestanki. Posiedzenie
odbywajace sie w obecnosci 0sob zainteresowanych sa przeprowadzane w
hrabstwie, w ktérym Licencjobiorca zamieszkuje (w przypadku Licencjobiorcy
bedacego przedsiebiorstwem — w sadzie wtasciwym dla jego gtéwnego miejsca
prowadzenia dziatalnosci) lub w hrabstwie King (stan Waszyngton, USA), jesli spér
toczony jest z Microsoft. Wybdr nalezy do Licencjobiorcy. Arbiter ma takie same
uprawnienia jak sad do przyznania odszkodowania. Orzeczone przez arbitra
zabezpieczenie roszczen oraz wydane orzeczenia deklaratoryjne moga sie odnosic¢
wytacznie do indywidualnych oséb oraz w zakresie zaspokojenia poszczegolnych
roszczen.

Optaty zwiazane z postepowaniem polubownym oraz ptatnosci.

(i)  Spory, ktorych wartosc¢ nie przekracza kwoty 75 tys. USD. Producent
urzadzenia lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie (lub Microsoft,
jesli spor toczony jest z Microsoft) niezwtocznie zwrdci Licencjobiorcy koszty
ztozenia pozwu oraz uisci optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty
arbitrow. Jesli Licencjobiorca odrzuci ostatni projekt ugody, jaki zostat



sporzadzony na pisSmie przed wyznaczeniem arbitra, a spor przejdzie w catosci
do rozpoznania przez arbitra (,orzeczenie”) i arbiter wyda orzeczenie na rzecz
Licencjobiorcy o wartosci wykraczajacej poza ramy zaktadane w ostatnim
pisemnym projekcie ugody, wowczas producent urzadzenia lub osoba badz
firma instalujgca oprogramowanie (lub Microsoft, jesli spor toczony jest z
Microsoft): (1) zaptaci wieksza z nastepujacych kwot: kwote wynikajaca z
orzeczenia albo 1 tys. USD; (2) zaptaci dwukrotnos¢ zasadnego honorarium
prawnika Licencjobiorcy (jesli ma to zastosowanie); and (3) zwrdci wszelkie
koszty (w tym koszty powotania biegtych) zasadnie poniesione przez prawnika
Licencjobiorcy w zwiazku z przygotowaniem i prowadzeniem postepowania
przed sadem polubownym. Arbiter okresli wysokos¢ wszystkich kwot, chyba ze
Licencjobiorca ustali je wspdlnie z Microsoft.

(i)  Spory, ktorych wartos¢ przekracza kwote 75 tys. USD. Koszty ztozenia
pozwu, optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow okreslone
sg w regutach AAA.

(i) Spory o dowolnej wartosci. W postepowaniu polubownym wszczetym przez
Licencjobiorce Microsoft nie bedzie dochodzi¢ zwrotu optat wymaganych przez
AAA, honorariow i kosztow arbitrow oraz zwréconych Licencjobiorcy kosztow
ztozenia pozwu tylko w przypadku, o ile arbiter nie uzna, ze postepowanie
polubowne zostato wszczete z btahego powodu lub w niewtasciwym celu. W
przypadku postepowania polubownego wszczetego przez Microsoft, Microsoft
pokryje koszty ztozenia pozwu oraz uisci optaty wymagane przez AAA oraz
honoraria i koszty arbitrow. Microsoft nie bedzie dochodzit od Licencjobiorcy w
postepowaniu polubownym zwrotu honorarium ani kosztow prawnika. W celu
ustalenia wartosci sporu nie uwzglednia sie optat ani kosztow zwigzanych z
postepowaniem.

Wymég sktadania pozwow w ciagu jednego roku. Licencjobiorca oraz Microsoft
beda sktadac¢ pozwy przed sadem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych lub
sadem polubownym w zakresie kazdego roszczenia lub sporu (oprécz sporéw
dotyczacych wiasnosci intelektualnej - patrz sekcja 10.a) w ciggu jednego roku od
pierwszej mozliwej daty ztozenia pozwu. W przeciwnym razie sprawa ulega
przedawnieniu.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli zrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia
pozwu zbiorowego okaze sie niezgodne z prawem lub niemozliwe do
wyegzekwowania w odniesieniu do catosci lub czesci sporu, wowczas takie czesci nie
beda rozstrzygane przed sgdem polubownym, a przed sagdem wtasciwym, a
pozostate elementy sporu zostang rozpatrzone przed sagdem polubownym. Jesli
ktorekolwiek postanowienie sekcji 10 zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niemozliwe do wyegzekwowania, wowczas takie postanowienie zostanie uznane za
nieobowigzujace, natomiast pozostate postanowienia sekgcji 10 pozostang w mocy.

Sprzecznosc z regutami AAA. Niniejsza umowa obowigzuje tylko w takim zakresie,
w jakim nie stoi w sprzecznosci z regutami arbitrazu handlowego (ang. Commercial
Arbitration Rules) lub regutami arbitrazu konsumenckiego (ang. Consumer
Arbitration Rules).



11.

12.

i. Microsoft jako strona umowy lub osoba trzecia otrzymujaca uprawnienia z
tytutu umowy. Jesli Microsoft jest producentem urzadzenia lub Licencjobiorca
zakupit oprogramowanie od sprzedawcy, Microsoft jest strong niniejszej umowy. W
przeciwnym razie Microsoft nie jest strong tej umowy, jednak przystuguja jej z tytutu
umowy zawartej miedzy Licencjobiorcag a producentem urzadzenia lub osoba badz
firma instalujacg oprogramowanie uprawnienia w zakresie rozwigzywania sporéow w
drodze nieformalnych negocjacji lub przed sagdem polubownym.

Prawo wlasciwe. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczen i sporéw
dotyczacych oprogramowania, jego ceny lub wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym
roszczen z tytutu naruszenia postanowien umowy, roszczen na podstawie stanowych
przepisow o ochronie praw konsumenta, przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
i o rekojmi i gwarancji oraz roszczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia lub czynu
niedozwolonego, bez wzgledu na sprzecznos¢ zasad prawnych, jest prawo obowigzujace
w stanie lub kraju/regionie zamieszkania Licencjobiorcy (lub miejscu, w ktérym znajduje
sie siedziba przedsiebiorstwa). Wyjatek stanowi postepowanie polubowne, ktore jest
regulowane ustawg FAA.

Prawa konsumenta, roznice regionalne. W niniejszej umowie zostaty przedstawione
niektdére z uprawnien przystugujacych stronom. Licencjobiorcy moga przystugiwac inne
uprawnienia, w tym uprawnienia konsumenta, na mocy przepiséw prawa obowigzujacych
w stanie lub kraju/regionie Licencjobiorcy. Ponadto Licencjobiorcy moga przystugiwac
okreslone uprawnienia wzgledem strony, od ktérej nabyt oprogramowanie. Niniejsza
umowa nie zmienia tych innych uprawnien, jesli przepisy prawa przystugujace
Licencjobiorcy na mocy ustawodawstwa stanowego lub krajowego nie zezwalaja na takie
zmiany. Na przyktad, jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w jednym z ponizszych
regionow lub w przypadku obowigzywania obowigzkowego prawa krajowego, wtedy
Licencjobiorca stosuje sie do ponizszych postanowien:

a. Australia. Odniesienia do ,ograniczonej rekojmi” stanowig odniesienia do wyraznie
okreslonej rekojmi udzielanej przez Microsoft, producenta lub osobe badz firme
instalujgcg oprogramowanie. Gwarancja ta uzupetnia inne prawa i uprawnienia
przystugujace Licencjobiorcy na mocy prawa, facznie z jego prawami i
uprawnieniami wynikajacymi z australijskiej ustawy o ochronie konsumentéow.

W niniejszej sekcji okreslenie ,towary” dotyczy oprogramowania, na ktére Microsoft,
producent lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie udziela wyraznie
okreslonej gwarancji. Towary Microsoft sg dostarczane z gwarancjami, ktore nie
podlegaja wytaczeniu na mocy australijskiej ustawy o ochronie konsumentéw.
Licencjobiorca ma prawo do wymiany towaréw lub zwrotu kosztéw w przypadku
powaznej awarii oraz odszkodowania z tytutu wszelkich innych strat lub szkdd, ktére
sg odpowiednio mozliwe do przewidzenia. Licencjobiorca ma réwniez prawo do
skorzystania z naprawy lub wymiany towarow, jezeli jako$¢ towarow nie jest
akceptowalna, a awaria nie jest rownoznaczna z powazng awaria.

b. Kanada. Wyfaczenie dostepu do Internetu powoduje zakonczenie otrzymywania
aktualizacji. W przypadku ponownego potaczenia z Internetem, oprogramowanie
ponownie rozpocznie wyszukiwanie i instalowanie aktualizacji.



C.

d.

e.

Unia Europejska. Ograniczenie dotyczace uzytku edukacyjnego, opisane w punkcie
13.d(i) nie dotyczy jurysdykgji podanych na stronie: (aka.ms/academicuse).

Niemcy i Austria.

(i) Rekojmia i Gwarancja. Oprogramowanie objete wiasciwa licencjg bedzie
dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem znajdujagcym sie we wszelkich materiatach
Microsoft towarzyszacych oprogramowaniu. Jednakze producent urzadzenia,
osoba badz firma instalujgca oprogramowanie ani Microsoft nie udzielaja
zadnych innych umownych gwarancji i zapewnien dotyczacych
licencjonowanego oprogramowania.

(i)  Ograniczenie odpowiedzialnosci. W przypadku celowego dziatania, razgcego
niedbalstwa, roszczen opartych na Ustawie o odpowiedzialnosci z tytutu
produktéw oraz, w przypadku Smierci lub uszkodzenia zdrowia i ciata,
producent urzadzenia lub osoba badz firma instalujagca oprogramowanie lub
Microsoft ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami.

Z zastrzezeniem postanowienia zawartego w poprzednim zdaniu, producent
urzadzenia, osoba badz firma instalujgca oprogramowanie lub Microsoft
ponosza odpowiedzialno$¢ za niewielkie zaniedbanie, jesli producent lub osoba
badz firma instalujgca oprogramowanie lub Microsoft nie wywigzuje sie ze
swoich zobowigzah umownych, ktorych naruszenie stanowi zagrozenie dla
realizacji celu niniejszej umowy, a ktorych spetnienie stanowi podstawe
zaufania drugiej strony (tak zwane zobowiazania kardynalne). W innych
przypadkach niewielkiego zaniedbania, producent lub osoba badz firma
instalujgca oprogramowanie lub Microsoft nie ponosza odpowiedzialnosci za
takie niewielkie zaniedbanie.

Inne regiony. Wiecej informacji na temat aktualnych réznic regionalnych mozna
znalez¢ na stronie (aka.ms/variations).

13. Postanowienia dodatkowe.

a.

Sieci, dane i wykorzystanie Internetu. Niektore funkcje oprogramowania lub
ustug udostepnianych za pomocag oprogramowania moga wymagac urzadzenia z
dostepem do Internetu. Dostep i korzystanie (wraz z optatami) moze podlegac
postanowieniom umowy zawartej z operatorem sieci komérkowej lub operatorem
Internetu. Niektére funkcje oprogramowania moga poméc w efektywniejszym
dostepie do Internetu, ale kalkulacje uzycia oprogramowania moga sie r6znic od
pomiaréw operatora Internetu. Licencjobiorca jest zawsze odpowiedzialny za (i)
zrozumienie i zachowanie zgodnosci z warunkami plandéw i umow, oraz (ii) wszelkie
kwestie powstajgce w zwigzku z korzystaniem lub dostepem do sieci, w tym sieci
publicznych/otwartych. Licencjobiorca moze korzysta¢ z oprogramowania, aby
taczy( sie z sieciami i przekazywac informacje dostepowe do tych sieci, pod
warunkiem uzyskania zezwolenia.



b. Standardy wizyjne H.264/AVC i MPEG-4 oraz standardy wideo VC-1. Ninigjsze
oprogramowanie moze zawierac technologie dekodowania H.264/MPEG-4 AVC i/lub
VC-1. MPEG LA, LLC wymaga zamieszczenia nastepujacej informacji:

NINIEJSZY PRODUKT JEST OBJETY LICENCJAMI DOTYCZACYMI ZBIORU PATENTOW
ZWIAZANYCH ZE STANDARDAMI AVC, VC-1 | MPEG-4 CZESC 2 (VISUAL). NA
PODSTAWIE TYCH LICENCJI NINIEJSZY PRODUKT JEST PRZEZNACZONY DO
NIEKOMERCYJNEGO UZYTKU OSOBISTEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA W CELU (i)
KODOWANIA DANYCH WIDEO ZGODNIE Z POWYZSZYMI STANDARDAMI
(,STANDARDY WIDEO") LUB (ii) DEKODOWANIA DANYCH WIDEO ZAKODOWANYCH
W STANDARDZIE AVC, VC-1 | MPEG-4 CZESC 2 PRZEZ UZYTKOWNIKA
PROWADZACEGO NIEKOMERCYINA DZIALALNOSC OSOBISTA LUB OTRZYMANYCH
OD DOSTAWCY DANYCH WIDEO DYSPONUJACEGO LICENCJA NA UDOSTEPNIANIE
TAKICH DANYCH WIDEO. INNE SPOSOBY KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA NIE
SA OBJETE ZADNA LICENCJA, W TYM LICENCJA DOROZUMIANA. WIECE]
INFORMACJI NA TEN TEMAT MOZNA UZYSKAC W MPEG LA, LLC ZOB.
(AKA.MS/MPEGLA).

c. Ochrona przed oprogramowaniem typu ,, malware”. Microsoft dba o
zabezpieczenie urzadzenia Licencjobiorcy przez oprogramowaniem typu ,malware”.
Oprogramowanie wiaczy ochrone przed oprogramowaniem typu ,malware”, jesli
inne srodki ochrony nie zostaty zainstalowane lub ich waznos¢ mineta. W tym celu
inne aplikacje stuzace do ochrony przed oprogramowaniem typu ,malware” zostaty
wytaczone i mogg wymagac usuniecia.

d. Wersje z ograniczonymiprawami. Jesli wersja oprogramowania zakupiona przez
Licencjobiorce jest oznaczona lub w inny sposéb przeznaczona do okreslonego lub
ograniczonego uzytku, korzystanie z niej mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu
odpowiednich warunkoéw. Z takich wersji oprogramowania nie wolno korzysta¢ w
ramach dziatalnosci komercyjnej, niekomercyjnej lub generujacej przychody.

(i)  Wersja edukacyjna. W przypadku wersji edukacyjnej oprogramowania,
Licencjobiorca w chwili zakupu musi by¢ studentem, pracownikiem naukowym
lub administracyjnym instytucji edukacyjne;.

(i)  Wersja ewaluacyjna. W przypadku korzystania z oprogramowania do celéw
ewaluacyjnych (test lub prezentacja), Licencjobiorca moze sprzedawac
oprogramowania, korzysta¢ z niego w rzeczywistym srodowisku operacyjnym
lub kontynuowac korzystanie po zakonczeniu okresu ewaluacji. Niezaleznie od
innych postanowien niniejszej Umowy pozostajacej w sprzecznosci z
powyzszym, oprogramowanie w wersji ewaluacyjnej dostarczane jest ,W
STANIE TAKIM, W JAKIM SIE ZNAJDUJE".

(iii)  NFR. Oprogramowanie oznaczone jako ,NFR" lub ,Nie do odsprzedazy” (,Not
for Resale”) nie podlega dalszej sprzedazy.

14. Catos¢ Umowy. Niniejsza umowa (facznie z postanowieniami licencyjnymi w postaci
drukowanej oraz innymi postanowieniami towarzyszacymi uzupetnieniom



oprogramowania, aktualizacjom i ustugom oferowanym przez producenta komputera,
osobe lub firme instalujgcg oprogramowanie lub Microsoft, i uzywanym przez
Licencjobiorce) oraz postanowienia, do ktérych prowadza zawarte w niej tacza
internetowe, stanowig cato$¢ umowy dotyczacej oprogramowania oraz wszelkich
uzupetnien, aktualizacji i ustug (o ile producent komputera, osoba lub firma instalujaca
oprogramowanie lub Microsoft nie dotaczy do tych uzupetnien, aktualizacji lub ustug
innych postanowien). Po uruchomieniu oprogramowania niniejszag umowe mozna
wyswietli¢ przez odwiedzenie strony (aka.ms/useterms) lub przejscie do opgji
oprogramowania Settings - System - About (Ustawienia - System - O programie).
Postanowienia mozna tez wyswietli¢, korzystajac z dowolnego tacza zawartego w
niniejszym dokumencie. W tym celu nalezy wpisa¢ odpowiedni adres URL na pasku
adresu przegladarki. Licencjobiorca zgadza sie zapoznac z tymi postanowieniami.
Licencjobiorca zgadza sie, ze przeczyta postanowienia przez uzyciem oprogramowania
lub ustug, w tym postanowien, do ktérych prowadza tacza zawarte w niniejszej umowie.
Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze jesli korzysta z oprogramowania i ustug,
akceptuje wowczas niniejszg umowe oraz postanowienia, do ktorych prowadza tacza
zawarte w niniejszej umowie. Niniejsza umowa zawiera réwniez tgcza informacyjne.
Ponizej wymieniono tgcza do powiadomien i wigzacych postanowien:

Oswiadczenie o ochronie prywatnosci dotyczace systemu Windows 10
(aka.ms/privacy)

Umowa dotyczaca ustug Microsoft (aka.ms/msa)

Warunki licencji na korzystanie z programu Adobe Flash Player
(aka.ms/adobeflash)
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OGRANICZONA GWARANCIJA

Microsoft gwarantuje, ze oprogramowanie objete wtasciwa licencjg bedzie dziata¢ zasadniczo
zgodnie z opisem znajdujacym sie we wszelkich materiatach Microsoft towarzyszacych
oprogramowaniu. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje problemoéw spowodowanych
przez Licencjobiorce lub wyniktych z nieprzestrzegania przez Licencjobiorce instrukgji
Microsoft, lub ze zdarzeh powstatych z przyczyn niezaleznych od Microsoft. Niniejsza
ograniczona gwarancja obejmuje oprogramowanie przez okres jednego roku od daty jego
nabycia przez pierwszego uzytkownika. Wszelkie uzupetnienia, aktualizacje lub
oprogramowanie zastepcze, ktére Licencjobiorca moze otrzymac od Microsoft w okresie tego
roku, sg rowniez objete tg gwarancja, ale tylko przez okres pozostaty do konca wspomnianego
jednego roku lub przez okres 30 dni, w zaleznosci od tego, ktory z tych okreséw jest dtuzszy.
Przekazanie oprogramowania nie wydtuza okresu obowigzywania ograniczonej gwarancji.

Microsoft nie udziela zadnych innych wyraznych rekojmi, gwarancji ani zapewnien dotyczacych
oprogramowania. Microsoft wytacza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu dorozumianych
rekojmi, w tym rekojmi co do wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz
braku naruszen praw witasnosci intelektualnej. Jesli wtasciwe dla Licencjobiorcy prawo
krajowe nie zezwala na wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu dorozumianych rekojmi,



wowczas wszelkie takie rekojmie, gwarancje lub zapewnienia obowiazuja wytacznie w
okresie obowigzywania niniejszej ograniczonej gwarancji i s ograniczone w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo krajowe Licencjobiorcy. Jesli mimo
postanowien zawartych w niniejszej umowie witasciwe dla Licencjobiorcy prawo
miejscowe wymaga dluzszego okresu obowiazywania ograniczonej gwarancji, wéwczas
obowiazuje ten dluzszy okres, natomiast Licencjobiorca ma jednak mozliwosci
dochodzenia roszczen tylko w zakresie okreSlonym w niniejszej umowie.

Jesli Microsoft naruszy postanowienia udzielonej ograniczonej gwarancji, ma do wyboru
nastepujace srodki naprawcze: (i) bezptatna naprawa lub wymiana oprogramowania lub (ii)
przyjecie od Licencjobiorcy zwrotu oprogramowania (lub wedtug jego uznania, urzadzenia
marki Microsoft, na ktérym wstepnie zainstalowano oprogramowanie) i wyptaty zaptaconej
kwoty, jesli dotyczy. Sa to jedyne uprawnienia, jakie przystuguja Licencjobiorcy z tytutu
naruszenia gwarancji. W ramach niniejszej ograniczonej gwarancji Licencjobiorca uzyskuje
okreslone prawa. Licencjobiorcy moga takze przystugiwaé inne uprawnienia na mocy prawa
stanowego lub krajowego.

Z wytaczeniem kosztéw naprawy, wymiany lub zwrotu dostarczanych przez Microsoft,
Licencjobiorca nie ma prawa do dochodzenia z tytutu niniejszej ograniczonej gwarangji
lub dowolnych postanowien niniejszej umowy lub zgodnie z dowolna podstawa prawna
jakichkolwiek odszkodowan lub innych srodkow zaradczych, w tym odszkodowan z
tytutu utraty zyskéw lub szkéd bezposrednich, wtérnych, specjalnych, posrednich lub
ubocznych. Okreslone w niniejszej umowie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci i
srodkow zaradczych za szkody majg zastosowanie takze w przypadku, gdy naprawa, wymiana
lub zwrot kosztéw oprogramowania nie rekompensuje w petni strat poniesionych przez
Licencjobiorce, gdy firma Microsoft miata lub powinna byta mie¢ wiedze o mozliwosci
powstania takich szkdd lub gdy srodek zaradczy nie spetnia swojego celu. Przepisy prawa
obowiazujace w niektorych stanach lub krajach nie zezwalajg na wytaczenie ani ograniczenie
odszkodowan za szkody uboczne, wtorne i inne, zatem te ograniczenia i wytaczenia moga nie
dotyczyc¢ Licencjobiorcy. Jesli wiasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe zezwala na
dochodzenie odszkodowan od Microsoft, nawet w przypadku, kiedy niniejsza umowa na
takie dochodzenie innych odszkodowan nie zezwala, Licencjobiorca nie moze uzyskac
odszkodowania o wartosci przewyzszajacej wysokos¢ kwoty zaptaconej przez
Licencjobiorce za oprogramowanie (lub 50 USD, jesli Licencjobiorca uzyskat
oprogramowanie bezptatnie).

PROCEDURY GWARANCYJNE

W przypadku ustugi lub zwrotu Licencjobiorca jest zobowigzany do przedstawienia kopii
dowodu zakupu oraz do przestrzegania zasad dotyczacych zwrotéw ustalonych przez
Microsoft, ktére moga wymagac dezinstalacji oprogramowania i jego zwrotu do Microsoft lub
zwrotu oprogramowania razem z urzadzeniem marki Microsoft, na ktérym zainstalowano
oprogramowanie; etykieta certyfikatu autentycznosci z kluczem produktu (jesli jest dotaczona
do urzadzenia) musi pozosta¢ na miegjscu.

1. Stany Zjednoczone i Kanada. W celu uzyskania ustug gwarancyjnych lub informacji na
temat sposobu uzyskania zwrotu pieniedzy za oprogramowanie nabyte w Stanach
Zjednoczonych lub Kanadzie nalezy skontaktowac sie z Microsoft telefonicznie pod
numerem (800) MICROSOFT; listownie pod adresem Microsoft Customer Service and




Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; lub za posrednictwem strony
(aka.ms/nareturns).

2. Europa, Bliski Wschod i Afryka. W celu zgtoszenia roszczenia dotyczacego
oprogramowania kupionego w Europie, na Bliskim Wschodzie czy w Afryce, nalezy
skontaktowac sie z Microsoft Ireland Operations Limited, Customer Care Centre, Atrium
Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Ireland lub
podmiotem stowarzyszonym Microsoft wtasciwym dla kraju Licencjobiorcy (dodatkowe
informacje znajduja sie na stronie (aka.ms/msoffices)).

3. Australia. W celu zgtoszenia roszczenia dotyczagcego oprogramowania kupionego w
Australii nalezy zadzwoni¢ pod numer 13 20 58; lub napisa¢ na adres Microsoft Pty Ltd, 1
Epping Road, North Ryde NSW 2113, Australia.

4. Inne kraje. W przypadku nabycia oprogramowania w innym kraju Licencjobiorca powinien
skontaktowac sie z podmiotem stowarzyszonym Microsoft wtasciwym dla swojego kraju
(aka.ms/msoffices).
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