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Licencjodawca - InsERT S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Reje-
stru Sadowego pod nr KRS 0000306888; NIP 898-19-45-134, REGON 932283479 posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
16.000.000,00 zt w catosci optacony.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej, do ktérej stosuje sie odpowiednio
przepisy o osobach prawnych, ktéra posiada zarejestrowang licencje na program z serii InsERT GT w wersji 1.38 lub nowszej
albo InsERT nexo w wersji 6.0.0 lub nowszej i zakupita od Licencjodawcy Licencje na korzystanie z programu vendero oraz
dostepnych w ramach vendero Ustug.

vendero - zintegrowany z systemem InsERT GT oraz InsERT nexo program stuzacy do prowadzenia sprzedazy towardw i ustug
w Internecie oraz do prezentowania swojej firmy, ustug oraz towaréw w Internecie w celu informacyjnym oraz marketingowym.
Ustuga - dostepna w ramach vendero Ustuga utrzymania strony internetowej Klienta bedacej zgodnie z jej przeznaczeniem:
serwisem WWW, witryna z oferta lub sklepem internetowym.

Okres obowigzywania Ustugi — okres 365 dni liczony od dnia akceptacji przez Klienta niniejszych Warunkéw Licencji, ktéra
odbywa sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego znacznika przy pierwszym uruchomieniu vendero, bedacy jednoczesnie okre-
sem na jaki pomiedzy Licencjodawca i Klientem zawarta zostata umowa na $wiadczenie Ustugi.

Cennik - wykaz szczegétowych swiadczen w ramach Ustug, wraz z ich cenami, limitami oraz okresem obowiagzywania, obej-
mujacy optaty za korzystanie z Ustug dostepnych w ramach vendero, udostepniony na stronie internetowej Licencjodawcy.
Domena - unikalny w skali Internetu cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujgcych strone internetowa.

Dane uwierzytelniajace - dane (login i hasto) pozwalajace na dostep do Panelu administracyjnego, przekazywane w procesie
instalacji Klientowi lub wygenerowane przez Klienta przy pomocy Panelu administracyjnego.

Szablon graficzny - interfejs do prezentacji witryn, produktéw i wykonywania zakupéw dedykowany dla Klientéw, zapewnia-
jacy zréznicowane cechy wizualne i nawigacyjne.

Serwer - serwer lub cze$¢ zasobdw serwerowych, do ktérych Licencjodawca posiada prawo do korzystania, zarzadzany wytacz-
nie przez niego i ktérego zasoby sprzetowe wykorzystywane sg wytgcznie na potrzeby dziatania Ustugi. W jego obrebie znajduja
sie Ustugi wszystkich Klientow.

Program komputerowy — program wchodzacy w sktad linii INSERT GT w wersji 1.38 lub nowszej albo InsERT nexo w wersji 6.0.0
lub nowszej, wyprodukowany przez Licencjodawce.

Baza danych klienta - zbiér danych, przetwarzanych przez Klienta za pomoca systemu InsERT GT lub InsERT nexo.

Kreator Ustugi — narzedzie wdrozeniowe programu vendero stuzace do podania danych wyswietlanych w utworzonej witrynie
badz sklepie internetowym oraz ich konfiguracji.

Synchronizator - ustuga systemowa pracujaca w srodowisku Microsoft Windows, ktérej zadaniem jest synchronizacja danych
pomiedzy systemem InsERT GT lub InsERT nexo a programem vendero.

Panel administracyjny - dostepne dla Klienta z poziomu przegladarki internetowej po podaniu Danych uwierzytelniajgcych
narzedzie do zarzadzania stworzong w ramach Ustugi witryna badz sklepem internetowym.

Pasaz - serwis internetowy gromadzacy firmowe serwisy WWW, witryny z oferta oraz sklepy internetowe Klientow, ktorzy
wyraza zgode na ich publikacje.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Postanowienia zawarte w niniejszej Licencji okreslaja sposéb korzystania z vendero, zakres odpowiedzialnosci oraz wszelkie
inne informacje o charakterze porzadkowym. Niniejsze warunki licencji programu vendero wraz z zatacznikami i wszelkimi
dokumentami i informacjami, do ktérych odsyfaja, stanowig jednoczesnie regulamin $wiadczenia Ustug droga elektroniczna,
o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu Ustug droga elektroniczna. (Dz. U. z dnia
9 wrzesnia 2002 r.) i spetnia wszelkie wymogi przewidziane dla takiego regulaminu przez ww. ustawe.

Licencjodawcy przystuguja wszelkie prawa autorskie do programu vendero. Prawa te nie sg w zaden sposéb obcigzone i Licen-
cjodawca nie ma zadnych ograniczen w dysponowaniu programem.

Zapoznanie sie z Licencja jako integralng czescia taczacej strony umowy jest niezbedne.

Warunkiem legalnego korzystania z vendero jest zaakceptowanie niniejszych Warunkéw Licencji odptatnej, niepetnej, niewy-
facznej, nieprzenoszalnej i terminowej udzielonej przez Licencjodawce, czego potwierdzeniem jest zainstalowanie i urucho-
mienie vendero oraz aktywacja programu dokonana poprzez wprowadzenie kodu licencji otrzymanego od Licencjodawcy
(droga elektroniczng lub dotgczonego do ptyty CD/DVD) badz dokonana przez Licencjodawce zdalnie po optaceniu przez Klienta
naleznosci za vendero. Akceptacja warunkow Licencji oraz przejscie do kolejnego kroku Kreatora Ustugi jest rbwnoznaczne
w skutkach z potwierdzeniem, iz Klient zapoznat sie z trescia Licencji oraz akceptuje jej postanowienia.

Warunkiem niezbednym do korzystania z vendero jest posiadanie waznej i zarejestrowanej licencji na Program komputerowy.
Warunkiem niezbednym do korzystania z Ustug: serwisu WWW, witryny z oferta lub sklepu internetowego jest posiadanie waz-
nej i zarejestrowanej licencji na Program Komputerowy oraz zainstalowanie tego programu.

Jedna Licencja vendero wraz z wykupiong, zgodnie z Cennikiem, Ustuga moze by¢ wykorzystywana przez Klienta do stworzenia
i prowadzenia tylko jednej wybranej Ustugi: serwisu WWW, witryny z oferta lub sklepu internetowego.

Klient moze korzysta¢ z vendero wyfacznie na potrzeby jednej dziatalnosci gospodarczej o okreslonym numerze NIP, ktorej
adres zostat wskazany podczas rejestracji Programu komputerowego okreslonego w § 2 pkt. 5 i 6 i do przetwarzania tylko jednej
Bazy Danych Klienta jednoczesnie.

Licencja na korzystanie z vendero udzielona jest na czas okreslony, tj. kazdorazowo na okres, na jaki Klient wykupit okreslona
Ustuge. Cennik obowigzujacy w momencie zatwierdzania Licencji przez Klienta moze ulec zmianie. Klienta obowigzuje Cena
wynikajaca z cennika obowigzujacego w dniu zakupu przez niego okreslonej Ustugi.



11l.ZAWARCIE UMOWY | WYNAGRODZENIE LICENCJODAWCY

1.

Za Ustuge przez okres jej obowiazywania Licencjodawca pobiera optate okreslona w aktualnym Cenniku, publikowanym na
stronach internetowych Licencjodawcy pod adresem www.insert.com.pl.

Wysokos$¢ optat za korzystanie z Ustugi jest ustalona z géry. Ceny oraz limity korzystania z Ustug (liczba obstugiwanych towaréw)
znajdujg sie na stronie http://www.insert.com.pl/programy_dla_firm/cennik.html

Licencjodawca, otrzymujac Zamowienie od Klienta na vendero, zastrzega, ze Klient nabywa prawo do korzystania z vendero
z poziomu Programu Komputerowego, po uiszczeniu optaty okreslonej w § 3 pkt. 2.

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy z Klientem. W przypadku odmowy zawarcia umowy Klient
nie zostanie obcigzony zadnymi optatami.

Kazdorazowe wykupienie przez Klienta mozliwosci korzystania z Ustugi na kolejne okresy, zgodnie z § 2 ust. 9 Warunkéw
Licencji, rbwnoznaczne jest z kazdorazowg akceptacja przez Klienta niniejszych Warunkéw Licencji programu vendero.

IV. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

1.

12.
13.

Licencjodawca zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi, w trakcie jej trwania, o ile nie doszto do naru-
szenia postanowien niniejszej Licencji.

O ile Licencja nie stanowi inaczej, rozpoczecie korzystania ze wszystkich Ustug odbywa sie przez narzedzia zintegrowane
z Programem komputerowym.

Jezeli zaistnieje koniecznos¢ czasowego odtaczenia dostepu do pewnych elementéw Ustugi, Licencjodawca (o ile jest to mozli-
we) zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

Licencjodawca nie utrzymuje Ustug wykorzystywanych niezgodnie ze swoim przeznaczeniem.

W zaleznosci od zakupionej Ustugi okreslonej w Cenniku, Klient posiada ograniczenia dotyczace mozliwosci funkcjonalnych
Ustugi, w przypadku witryny z ofertg i sklepu internetowego - ilosci produktéw obstugiwanych przez Synchronizator.

W trakcie trwania Ustugi Klient moze zmienic jej limit (m.in. ilos¢ obstugiwanych produktéw) lub zakres na wyzszy wg odrebnie
okreslonych zasad. Zmiana limitu badz zakresu Ustugi na nizszy jest mozliwa jedynie od nowego okresu rozliczeniowego.
Optata za Ustuge jest wytacznie wynagrodzeniem za jej uzytkowanie. Nie obejmuje natomiast: kosztéw zwigzanych z uzyska-
niem dostepu do Ustugi, optat telekomunikacyjnych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z Ustugi, zakupu
wilasnej domeny, zaprojektowania stron WWW oraz indywidualnych szablonéw graficznych, konfiguracji systemu komputero-
wego u Klienta, jakichkolwiek innych swiadczen i Ustug wykraczajacych poza dostep do Ustugi i jej podstawowych funkcjonal-
nosci w ramach wniesionej optaty.

Licencjodawca zobowiazany jest udziela¢ Klientowi przez okres, na jaki Klient posiada wykupiong okreslong Ustuge, informacji
niezbednych do prawidtowego korzystania z Ustugi oraz swiadczy¢ wsparcie techniczne.

Licencjodawca zapewnia Klientowi w ramach Ustugi darmowy dostep do unikalnej i powszechnej Domeny przez caty okres
obowiazywania Ustugi.

. Aktualizacje Ustugi odbywaja sie w sposéb automatyczny i nie wymagaja od Klienta zadnej interwencji. O zmianie w funkcjono-

waniu Ustugi Klient bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

. Wymagania systemowe, jakie powinien spetnia¢ system Klienta w celu korzystania z Ustugi, to zarejestrowana licencja do

programu Subiekt GT w wersji 1.38 lub nowszej albo Subiekt nexo w wersji 6.0.0 lub nowszej (dla sklepu internetowego lub
witryny z ofertg) lub innego programu z linii InsERT GT w wersji 1.38 lub nowszej albo InsERT nexo w wersji 6.0.0 lub nowszej
(dla firmowego serwisu WWW), posiadanie komputera pracujacego pod kontrola systemu operacyjnego Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 lub nowszego, dowolna
przegladarka internetowa np. Microsoft Internet Explorer w wersji 9.0 (lub nowszej), staty dostep do Internetu.

W celach informacyjnych i marketingowych licencjodawca ma prawo do umieszczenia w vendero tekstu, grafik oraz animacji.
Klient nie ma prawa do wykorzystywania potaczenia Ustugi z Programem komputerowym w sposéb inny niz opisany w instruk-
cjach programéw. W szczegélnosci nie moze dopisywac wiasnych rozwigzan bazujacych na tym potaczeniu.

. Dla kazdego Klienta posiadajacego zarejestrowang licencje Programu komputerowego Licencjodawca udostepnia mozliwos¢

uruchomienia wersji demonstracyjnej Ustugi bez koniecznosci uiszczania optaty. Jest ona w petni funkcjonalna, ograniczona
czasowo do 14 dni.

. Licencjodawca umozliwia kazdemu Klientowi umieszczenie swojej witryny badz sklepu internetowego w Pasazu pod adresem

www.pasaz24.pl. Zaznaczenie opcji w Kreatorze Ustugi wiaze sie z akceptacjg regulaminu Pasazu i zgoda Klienta na mozli-
wos¢ przegladania jego witryny badz sklepu oraz sktadania zamdéwien przez kazdego uzytkownika Pasazu. W takim przypad-
ku uzytkownik Pasazu, podczas procedury rejestracji, zobowiazany jest do akceptacji requlaminu Pasazu znajdujacego sie
na www.pasaz24.pl/regulamin.

V. BEZPIECZENSTWO DANYCH

1.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w Kreatorze Ustugi w celach stuzacych swiadczeniu przez
Licencjodawce Ustug.

Klient oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych klientéw swojej witryny lub sklepu internetowego dziatajacych
w ramach Ustugi i przetwarza je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Klient powierza Licencjodawcy przetwarzanie
danych osobowych klientéw swoich sklepéw internetowych dziatajacych w ramach Ustugi, w zakresie ich przechowywania,
utrwalania, opracowywania i udostepniania. Licencjodawca zobowiagzuje sie przetwarzac¢ dane osobowe klientéw witryn oraz
sklepéw internetowych Klienta w powyzszym zakresie zgodnie z przepisami prawa i zasadami bezpieczenstwa. W razie watpli-
wosci niniejszg umowe traktuje sie jako umowe o powierzeniu przez Klienta przetwarzania danych osobowych Licencjodawcy
w zakresie opisanym w zdaniu powyzszym.

W przypadku, gdy sposéb i cel uzytkowania przez Klienta zbioru danych osobowych klientéw swoich witryn oraz sklepéw
internetowych dziatajacych w ramach Ustugi zobowiagzuje Klienta do rejestracji zbioru zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych, do Klienta nalezy obowiazek zgtoszenia tego zbioru do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz
wszelkich innych instytucji, wymaganych przez prawo.

Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Ustugi uznaje sie za wtasno$¢ Klienta. Wtasnos$¢ ta nie obejmuje: elementéw
Ustugi w zakresie innym niz wyeksportowane dane, struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych, danych,
ktorych nie mozna byto eksportowac samodzielnie w momencie uruchomienia Ustugi.



Klient oswiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.

Licencjodawca zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta, w tym danymi Klientéw sklepu inter-
netowego, subskrybentéw newslettera, i nieudostepniania, jak i zobowiazuje sie do nalezytego zabezpieczenia tych informacji
przed dostepem wszelkich os6b nieuprawnionych. Licencjodawca nie moze wykorzystywac tych danych w celach niezwigza-
nych ze swiadczeniem Ustugi.

VI. ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUGI

1.

\'|

Licencjodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta z waznych powodoéw, w szczeg6ino-
sci w przypadku, jezeli Klient: narusza postanowienia Licencji, dziata na szkode Licencjodawcy lub jego podwykonawcéw, poda
nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zgtosi niezwtocznie zmiany podanych danych w procesie rejestracji odpowied-
nio do stanu faktycznego, dostarcza i/lub publikuje za posrednictwem Ustugi treéci o charakterze bezprawnym lub w sposéb
razacy zostana naruszone obowigzujace przepisy prawa polskiego lub innego kraju, na terenie ktérego Klient prowadzi swoja
dziatalnos$¢, w szczegdlnosci w przypadku wysytki przez Klienta spamu oraz prowadzenia przez Klienta sprzedazy za posrednic-
twem Ustugi produktéw nielegalnych oraz pochodzacych z kradziezy.

Licencjodawca jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslo-
nych w ustepie 1 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje zwrot opfaty, o ktérej mowa w powyz-
szym §3 ust.1.

Klient jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy bez podawania przyczyny z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia. W razie skorzystania przez Klienta z prawa rozwigzania niniejszej umowy, Klient nie moze sie domagac zwrotu
jakichkolwiek opfat uiszczonych na rzecz Licencjodawcy w zwiazku z niniejsza umowa.

Oswiadczenie woli dotyczace wypowiedzenia umowy dla swej waznosci wymaga formy pisemnej i winno by¢ przestane odpo-
wiednio na adres Klienta/Licencjodawcy podany w danych kontaktowych.

Na 30 dni oraz na 7 dni przed uptywem okresu obowigzywania Ustugi, a takze ostatniego dnia jej obowigzywania Licencjodawca
poinformuje Klienta o koriczacym sie okresie obowigzywania Ustugi.

Jezeli Klient nie dokona przedtuzenia Ustugi na kolejny okres obowigzywania, umowa na $wiadczenie Ustugi zostanie rozwigza-
na w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dacie wygasniecia okresu, na jaki zostata przez Klienta zawarta.

Po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustugi Licencjodawca bedzie przechowywat powierzone mu przez Klienta dane przez
60 dni. Po uptywie tego okresu dane Klienta zostang bezpowrotnie usuniete z pamieci Serwerdw Licencjodawcy.

.ODPOWIEDZIALNOSC LICENCJODAWCY Z TYTULU SWIADCZONEJ USLUGI

Licencjodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi spowodowana umysinym niewykonaniem lub niena-
lezytym wykonaniem Ustug w ramach wniesionej za Ustuge optaty.

Klient przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze korzystanie z Ustugi odbywa sie w trybie wskazanym przez Licencjodawce.
Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z opdznien zawinionych przez osoby trzecie (banki, pocz-
ta, rejestratorzy domen itp.).

Bazy danych Klienta przesytane beda, za posrednictwem Internetu, do centrum danych nalezacych do podwykonawcéw Licen-
cjodawcy, ktére zlokalizowane sa na terenie Unii Europejskiej.

Z zwiazku z faktem, iz baza danych Klienta nie bedzie przechowywana na serwerach Licencjodawcy, lecz na serwerach firm
zewnetrznych, bedacych podwykonawcami Licencjodawcy, Klient wyrazg zgode na powierzenie jego bazy danych do prze-
chowywania przez te firmy. Licencjodawca udzieli Klientowi, na jego wniosek, informacji o podmiocie, ktéremu powierza
przechowywanie jego bazy danych, jego zakresie, a takze o srodkach bezpieczenstwa stosowanych przez ten podmiot, maja-
cych na celu ochrone przed ujawnieniem badz zniszczeniem bazy danych Klienta.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z niniej-
szej umowy, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Licencjo-
dawca nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

Licencjodawca w trakcie $wiadczenia Ustugi uwzgledni zmiany powszechnie obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz Unii Europejskiej przepisow prawnych, ktére dotycza zakresu objetego Ustuga i dokona aktualizacji zasad $wiad-
czenia Ustugi niezbednych wobec wejscia w zycie powyzszych zmian prawnych.

Licencjodawca dotozy nalezytych staran, aby prowadzone przez niego lub przez jego podwykonawcéw prace konserwacyjne
byty prowadzone w sposéb zapewniajacy zminimalizowanie ucigzliwosci w zakresie korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi,
tj. w miare mozliwosci byty prowadzone w godzinach nocnych lub w dni wolne od pracy lub w inny sposéb nieuciazliwy dla
Klienta. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Licencjodawce lub jego podwykonawcédw technicznych prac kon-
serwacyjnych, ktoérych wykonanie bedzie stanowito ucigzliwos¢ dla korzystania przez Klienta z Ustugi, tj. uniemozliwi czasowy
dostep do strony internetowej Klienta, Licencjodawca zobowiazuje sie w miare mozliwosci do kazdorazowego powiadomienia
Klienta o tym fakcie z wyprzedzeniem.

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, gdy Licencjodawca uzna to za konieczne z technicznego punktu widzenia w celu
utrzymania prawidtowego dziatania Ustugi, na uprzedni wniosek Licencjodawcy, Klient jest zobowigzany do koniecznego
wspotdziatania wedtug instrukgji przedstawionych Klientowi przez Licencjodawce.

. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku: braku ciggtosci $wiadczenia Ustugi z powoddéw

niezaleznych od niego, nieprawidtowego korzystania z Ustugi przez Klienta, podania nieprawdziwych lub niepeinych informa-
¢ji w trakcie Kreatora Ustugi badz pdzniejszych zmian w Panelu Administracyjnym, naruszenia postanowien niniejszej Licencji
przez Klienta, sity wyzszej — np. kataklizméw (powddz, huragan itp.), dziatania czynnikéw i 0séb trzecich (awarie kabla, sprze-
tu lub oprogramowania w sieciach operatoréw telekomunikacyjnych, komérkowych itp.), na ktére nie miat wptywu oraz nie
mogtim zapobiec, nieprawidtowego przechowywania badz udostepniania przez Klienta Danych uwierzytelniajacych, celowego
wylaczenia serweréw w trakcie trwania ataku hakerskiego badz innych uzasadnionych zagrozen, odrzucenia wiadomosci
e-mail, wysytanych za pomocg Ustugi, przez zewnetrzne serwery pocztowe np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii
tych systemow, wykonywania operacji niezgodnie z opisem, pomoca, instrukcjami wsparcia technicznego lub z zaleceniami
wyswietlanymi w sposéb automatyczny przez Ustuge.



11.
12.

Na Licencjodawcy nie spoczywa obowiazek przeszkolenia Klienta z zakresu uzytkowania Ustugi.
Licencjodawca ma prawo czasowego ograniczania dziatania modutéw, udostepniania ich w wybranych godzinach lub wprowa-
dzania ograniczen na ilos¢, jezeli brak limitéw mégtby wptynaé negatywnie na ciggtosc i stabilnos$¢ swiadczonych Ustug.

. Licencjodawca wykonuje projekty stron, szablonéw graficznych oraz innych elementéw Ustugi samodzielnie, nie powielajac

rozwigzan, wlasnosci czy znakow towarowych oséb trzecich.

. Licencjodawca udostepnia przyktadowy Regulamin sklepu internetowego dostepny z poziomu Panelu administracyjnego.

Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem oraz akceptacji i uzupetnienia lub tez zmiany jego tresci, gdyz Licen-
cjodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode poniesiong w wyniku uzywania ww. Regulaminu, a w szczegdlnosci
za ewentualne utracone w zwigzku z tym korzysci.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1.

Klient, aktywujac Ustuge, oswiadcza, ze nazwa tej Ustugi (czyli jego witryny lub sklepu), a takze oferowane w jej ramach towary
i Ustugi nie naruszaja praw o0sob trzecich lub prawa obowiazujacego w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz. Wszelkie
spory na tym tle rozstrzygane sa bez udziatu Licencjodawcy.

W razie poniesienia przez Licencjodawce jakiejkolwiek szkody, spowodowanej uzywaniem przez Klienta nazwy Ustugi lub sprze-
dazg produktéw naruszajacg prawa oséb trzecich lub prawo obowiazujace w krajach, w ktérych prowadzona jest sprzedaz,
Klient zobowiazuje sie szkode te naprawic¢ w petnej wysokosci.

Klient nie ma prawa dostarczania i publikowania za posrednictwem Ustugi tresci o charakterze bezprawnym.

IX. REKLAMACJE

1.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi $wiadczone przez Licencjodawce nie s3 realizowane lub s3 realizowane
w sposob istotnie rézny od warunkéw okreslonych w postanowieniach Warunkéw licenciji.

Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej osobiscie lub listem poleconym przestanym na adres Licencjodawcy
z dopiskiem ,Reklamacja vendero” lub mailem na adres: office@insert.com.pl.

Reklamacja dla swej waznosci, tj. uznania jg za skutecznie ztozona, musi zawiera¢ jako minimum nastepujace dane:

« petna nazwe Klienta;

« numer licencji programu, na ktéry zarejestrowano Ustuge;

- adres e-mail, na ktéry uruchomiono Ustuge;

- szczegotowy opis sktadanej reklamacji poprzez wskazanie opisu zaistniatej wady;

- adres poczty elektronicznej oraz inne dane kontaktowe, stuzace do kontaktu z Klientem w procesie rozpatrywania reklamacji.
Jezeli dane, ktére poda Klient, nie beda wystarczajace lub wymagaja uzupetnienia/uszczegétowienia, Licencjodawca zwréci
sie do sktadajgcego reklamacje Klienta o ich uzupetnienie/uszczegétowienie, z tym zastrzezeniem, ze za moment skuteczne-
go ztozenia reklamacji uznaje sie date otrzymania przez Licencjodawce dokonanego przez Klienta powyzszego uzupetnienia/
uszczegotowienia w zakresie koniecznym dla umozliwienia rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja zostaje uznana za skutecznie ztozong w przypadku, gdy jest prawidtowo zgtoszona w jednej z wymaganych form,
o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu ze skutkiem otrzymania przez Licencjodawce oraz zawiera wymagang zgod-
nie z ustepami 3 i 4 niniejszego paragrafu tresc.

Sktadane reklamacje nie moga dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu powotywanej przegladarki
internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu Klienta lub faczy internetowych, okolicznosci, za ktére Licencjodawca
nie ponosi wytacznej odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscia podmiotéw, za ktérych dziata-
nia Licencjodawca nie odpowiada.

Klient ma 30 (trzydziesci) dni na ztozenie reklamacji liczonych od momentu zaistnienia przyczyny jej ztozenia. Licencjodawca ma
prawo odméwic rozpatrzenia reklamacji ztozonej po tym terminie.

Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich prawidtowego pisemnego/mailowego zgtoszenia
przez Klienta.

Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktéra Licencjodawca na podstawie powyzszych postanowiert moze ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢, nie obejmuje ewentualnych utraconych przez Klienta korzysci.

. Klient moze dochodzi¢ roszczern wobec Licencjodawcy na drodze sadowej dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-

nego.

. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Danych Uwierzytelniajacych do zarzadzania Ustuga lub ich uzycie przez

nieuprawniong osobe.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Postanowienia Licencji wchodza w zycie z momentem zaakceptowania jej przez Klienta w pierwszym kroku Kreatora Ustugi.
Klient zobowiazuje sie do nienaruszania wtasnosci intelektualnej Licencjodawcy w zakresie wykorzystywania rozwigzan wyste-
pujacych w sposdb unikalny w Ustudze.

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Licencji nie powoduje niewaznosci catej Licencji, lecz powoduje tylko uchylenie
niewaznego postanowienia Licencji, w miejsce ktérego wejda najblizsze intencjom stron, wazne postanowienia.



