Regulamin Sklepu Internetowego Installtech :

I Prowadzacym sklep jest firma:

PPHU Installtech
Damian Ksiezycki
ul. Kilinskiego 1
47-303 Krapkowice

Tel. 77 543 17 88
Kom. 502 258 429
Fax 77 543 17 98

e-mail: biuro@installtech.pl

Numer konta: Bank Zachodni WBK S.A. 1 Oddziat w Krapkowicach

831090 2239 0000 0001 0726 0943

NIP: 756-173-99-01

REGON: 160138970

dalej nazywany ,Sprzedajgcym”.

Il Definicje:

1.

Dostawa — oznacza czynnos¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Produktu okreslonego w zamédwieniu.
Dostawca — oznacza podmiot, z ktdrym wspotpracuje Sprzedawca, w zakresie
dokonywania Dostawy Produktow:

a) Firme kurierska

b) Poczte Polska S.A.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzgaca dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg PPHU
Installtech Damian Ksiezycki, NIP 756-173-99-01, REGON 160138970.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym: installtech.pasaz24.pl

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawcs.

Konto Klienta — indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta i zawarciu umowy $swiadczenia ustugi
Prowadzenie Konta Klienta.

Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta w
serwisie internetowym Pasaz24.pl



10. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zaméwienia.

11. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta na odlegto$é, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Il Informacje ogdlne:

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczna Klienta.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu
Konta, albo poprzez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamoéwienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto uwzgledniajgcymi
podatek Vat.

Na ostateczng kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za produkt oraz koszt dostawy,
o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia.
Poprzez zarejestrowanie lub zalogowanie Klient wyraza zgode na wykorzystywanie danych
osobowych podanych w formularzu rejestracyjnym. Przekazanie danych nastepuje na
podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 2 i pkt. 3 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr. 133, poz. 803 z pdz. zm.)

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zagdania do
zaprzestania ich dalszego wykorzystywania oraz likwidacji konta uzytkowania.

Warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe przeprowadzenie procesu zamawiania.
Konto uzytkownika jest wtasnoscig Sklepu i moze zostac usuniete bez podania przyczyny.

W razie jakichkolwiek pytan lub problemoéw prosimy o kontakt tel. 77 543 17 88

lub 502 258 429 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00,

lub e-mail: biuro@installtech.pl

Sprzedawca stosuje tzw. Pliki ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez Klientow ze Strony
Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikéw ,,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Strony
Internetowej Sklepu na urzadzeniach koricowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzadzenia koricowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych Klientow ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytgczy¢é mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego, jednak moze to spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze strony
internetowej Sklepu.

IV Rejestracja

1.

Konto w sklepie prowadzone jest przez serwis internetowy Pasaz24.pl
Regulamin serwisu dostepny pod adresem: https://www/pasaz24.pl/home/regulation



V Zasady skfadania Zamoéwienia:
W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. Zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

Wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamédwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do
koszyka”;

3. Zalogowacd sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamdwienia bez rejestracji;

4. Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamédwienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz
zamoéwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia oraz adresu, na ktéry ma
nastgpi¢ dostawa Produktu, wybrac rodzaj przesytki, wpisa¢ dane do faktury, jezeli sg inne
niz dane odbiorcy Zamdéwienia;

5. Klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajgc w link przestany
w wiadomosci e-mail;

6. Wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacié
zamoéwienie w okreslonym terminie.

VI Metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych form dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
e Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa
e Przesyitka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa
e Odbidr osobisty, pod adresem: ul. Kilinskiego 1 47-303 Krapkowice
2. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych form ptatnosci:
e Przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy
e Przelew bankowy — ptatnosci elektroniczne
e Gotdwka za pobraniem
e  Gotdowka przy odbiorze osobistym
3. Klient jest zawsze informowany przez Sprzedawce o terminie w jakim jest zobowigzany
dokonac ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy sprzedazy.

VIl Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym,
zgodnie z Regulaminem.

2. Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia oraz jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera o$wiadczenie Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamdwienia oraz o jego przyjeciu do realizacji i potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy.
W momencie otrzymania przez Klienta takowej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:



e Ptatnosci przelewem bankowym, ptatnosci elektronicznych — Klient zobowigzany jest
uisci¢ wptate w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy —
w przeciwnym przypadku Zamdwienie zostanie anulowane.

e Ptatnosci gotéwka za pobraniem — Klient zobowigzany jest uisci¢ wptate przy
odbiorze przesyfki.

e Ptatnosci gotdwka przy odbiorze osobistym — Klient zobowigzany jest uiscié¢ wptate
przy odbiorze przesytki, w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci
przesytki do odbioru.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w
zaktadce , koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

VIII Reklamacje i gwarancja

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem lub realizacjg Umowy Sprzedazy, Klient moze
kierowa¢ na adres Sprzedawcy w formie pisemnej lub drogg elektroniczna.

W przeciggu 14 dni od daty ztozenia reklamacji Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji
Produktu lub reklamacji realizacji Umowy Sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

Sprzedawca odniesie sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uznaje sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

W przypadku, jesli na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej oraz jej tresc
beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

IX Prawo odstgpienia od umowy

~

Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu
w posiadanie przez Klienta.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy pisemnie na adres
Sprzedawcy lub drogg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwazana jest ona za niewazng.

Jesli Klient ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta ta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek zwrdcié wszystkie otrzymane od konsumenta ptatnosci.

Zwroty uwzgledniane bedg jedynie z dotgczonym do przesytki dowodem zakupu.

Produkt zwracany nie moze nosic $ladow uzytkowania.



X Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane sg przez Sprzedawce w celu realizacji zamdéwien. Dane
przetwarzane sg wytgcznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez
Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do realizacji
Dostawy.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania lub tez usuniecia ich z
prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia Konta Klienta.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych osobowych
wskazanych w Regulaminie niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy, skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tej umowy.

Xl Postanowienia koricowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie z waznych przyczyn,
takich jak: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed zmiang Regulaminu.

W sprawach nieregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca informuje Klienta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ...



