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1. Sprzedawca dostarcza produkt wolny od wad.
2. Kupujgcy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej umowy pod
adresem: reklamacje@renwit.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.
P.W. Ren-Wit, ul. Plac Zwyciestwa 2, 89-310 tobzenica.

Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

* imie,

e nazwisko,
e adres,

« telefon,

* adres e-mail Kupujgcego,

* date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,
* nrdowodu zakupu.

* przedmiot reklamacji ze wskazaniem nieprawidtowosci
» okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie,

nie pozniej niz w terminie 14dni.

Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji wysytana jest na podany przez Klienta
adres lub w inny podany przez Klienta sposéb.

4. Jesli podane w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, nim Sprzedawca rozpatrzy
reklamacje zwrdci sie do Kupujgcego o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci.

5. W przypadku watpliwosci dotyczgcej wysytki prosimy o kontakt bezposrednio ze
sprzedawcg po numerem +48 672861118, lub na adres bok@renwit.pl
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